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Política de atuação  
O Grupo Sousa assume o compromisso de criar valor em todos os seus modelos de negócio: no transporte de carga (transporte marítimo e logística integrada), no transporte 
marítimo de passageiros e na energia. A sua experiência e cultura próprias permitem que o Grupo se apresente como uma entidade de referência no setor, e nas geografias onde 
opera. 

O modo de atuação do Grupo reflete a sua missão, visão e valores, e assenta nos seguintes princípios e compromissos: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta política entra em vigor e é de cumprimento obrigatório a partir de 16 de janeiro de 2025.                                                                                                              Edição: 1  

 

COMPROMISSO 
com o Cliente 

Satisfazer as necessidades e 
expetativas dos Clientes e restantes 

partes interessadas, com a prestação 
de serviços de qualidade e valor 

acrescentado, promovendo relações 
de parceria duradouras. 

 

COLABORAÇÃO 
 com os Fornecedores  

Garantir a prestação de serviços de 
alta qualidade por parte dos 

Parceiros, os quais devem estar 
alinhados com os valores adotados 

pelo Grupo. 

 

COMPROMISSO 
 para com as Pessoas  

Investir no crescimento, formação contínua e bem-estar 
das Pessoas, para assegurar a qualidade das funções 

que desempenham e o seu desenvolvimento 
profissional, assim como a prevenção dos acidentes de 

trabalho, com foco na formação, proteção contra 
lesões, ferimentos e danos à saúde das Pessoas. 

 

CUMPRIMENTO 
da legislação e dos 

regulamentos 

Assegurar o cumprimento das 
obrigações legais aplicáveis ao Grupo, 

dos compromissos voluntariamente 
assumidos e dos requisitos 

normativos adotados. 

 

GESTÃO RESPONSÁVEL 
e maximização dos resultados 

operacionais  

Aumentar os resultados gerados de forma 
sustentável, através da otimização dos custos, da 

melhoria da eficiência operacional e da procura 
crescente por novos negócios e mercados. 

 

PRESERVAÇÃO 
do meio ambiente 

Identificar, avaliar e minimizar os 
impactos ambientais e 

consciencializar as Pessoas 
sobre a importância da melhoria 

contínua no desempenho 
ambiental. 

 
IMPACTO 
POSITIVO 
na sociedade 

Apoiar as instituições 
de caráter social e de 

interesse público. 

 

SEGURANÇA  
da informação 

Promover a segurança de 
toda e qualquer 

informação. 

 

MELHORIA 
contínua 

Garantir a melhoria contínua 
das políticas, processos e 
procedimentos do Grupo, 

quer pela sua revisão 
periódica, quer pelo recurso a 

soluções tecnológicas 
inovadoras que promovam a 

eficiência dos processos. 
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